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1. Umumiy qoidalar

1.1. Ushbu Foydalanuvchi kelishuvi (keyingi o‘rinlarda — «Kelishuv») «FLEXOBO» raqamli 
platformasidan foydalanish tartibi va shartlarini belgilaydi.

1.2. FLEXOBO Platformasi mobil ilova, www.flexobo.com rasmiy veb-sayti hamda @FLEXOBO_bot 
Telegram-botini o‘z ichiga oladi.

1.3. Ushbu Kelishuv Platformaning barcha Foydalanuvchilari uchun majburiy va barcha kirish kanallariga 
nisbatan qo‘llaniladi.

1.4. Kelishuv FLEXOBO Ommaviy ofertasining ajralmas qismi hisoblanadi.

1.5. Oferta va ushbu Kelishuv o‘rtasida ziddiyat bo‘lsa, Oferta qoidalari qo‘llaniladi.

1.6. Platformadan foydalanish, jumladan ro‘yxatdan o‘tish, buyurtmalar joylashtirish yoki boshqa 
harakatlar Kelishuv shartlarini to‘liq va so‘zsiz qabul qilishni anglatadi.

1.7. Platformadan foydalanish, jumladan Shaxsiy kabinetga kirish, buyurtma joylashtirish yoki qabul 
qilish Foydalanuvchining Kelishuvga to‘liq va so‘zsiz roziligini anglatadi.

2. Foydalanuvchi

2.1. Platforma Foydalanuvchisi muomala layoqatiga ega jismoniy shaxs, yakka tartibdagi tadbirkor yoki 
yuridik shaxs bo‘lishi mumkin.

2.2. Foydalanuvchi ishonchli, dolzarb va to‘liq ma’lumot taqdim etishi shart.

2.3. Platforma operatori — «FLEXOBO» MChJ (keyingi o‘rinlarda — «Operator») — Foydalanuvchini 
verifikatsiya qilish uchun hujjat va ma’lumotlarni so‘rashga haqli.

2.4. Foydalanuvchi Platformadagi rolini (Buyurtmachi va/yoki Tashuvchi) mustaqil belgilaydi.

2.5. Foydalanuvchi Platformadan foydalanish va boshqa Foydalanuvchilar bilan shartnomalar tuzish 
uchun zarur barcha huquq va vakolatlarga egaligini kafolatlaydi.

2.6. Operator Kelishuv yoki Oferta buzilgan taqdirda Platformaga kirishni rad etishi yoki funksionalni 
cheklashi mumkin.

3. Shaxsiy kabinetga kirish

3.1. Platforma funksionaliga kirish Foydalanuvchiga ro‘yxatdan o‘tgandan so‘ng Shaxsiy kabinet orqali 
beriladi.

3.2. Foydalanuvchi hisob ma’lumotlarining maxfiyligini ta’minlashi va Shaxsiy kabinet orqali amalga 
oshirilgan barcha harakatlar uchun javobgar bo‘lishi shart.

3.3. Shaxsiy kabinet orqali amalga oshirilgan barcha harakatlar Foydalanuvchining o‘zi tomonidan 
amalga oshirilgan deb hisoblanadi va tegishli huquqiy oqibatlarni keltirib chiqaradi.

3.4. Foydalanuvchi ruxsatsiz kirish yoki hisob ma’lumotlari yo‘qolishi haqida Operatorni darhol xabardor 
qilishi shart.

4. Foydalanuvchi ma’lumotlari va materiallari

4.1. Foydalanuvchi Platforma xizmatlaridan foydalanish uchun zarur ma’lumotlarni, jumladan 
buyurtmalar, yuk tavsifi, tashish yo‘nalishlari, xabarlar, sharhlar, izohlar, tasvirlar, hujjatlar va boshqa 
materiallarni joylashtirishga haqli.

4.2. Foydalanuvchi o‘zi joylashtirgan materiallarning mazmuni, ishonchliligi, dolzarbligi, qonuniyligi va 
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiqligi uchun to‘liq javobgar.



4.3. Foydalanuvchi joylashtirilgan materiallar uchinchi shaxslarning huquqlarini, jumladan intellektual 
mulk, tasvir, shaxsiy hayot va shaxsiy ma’lumotlar huquqlarini buzmasligini; noto‘g‘ri yoki ataylab yolg‘on 
ma’lumotlarni o‘z ichiga olmasligini; qonunchilik, Kelishuv, Ommaviy oferta va Platformaning boshqa 
majburiy hujjatlariga mos kelishini kafolatlaydi.

4.4. Materiallarni Platformaga joylashtirish orqali Foydalanuvchi Operatorga Platformaning ishlashini 
ta’minlash maqsadida bunday materialni saqlash, qayta ishlab chiqarish, ko‘rsatish, qayta ishlash, 
uzatish va texnik nusxalash uchun eksklyuziv bo‘lmagan, bepul va butun dunyo hududida amal qiladigan 
huquq beradi; qonun yoki Platforma ishlashi talab qilgan holatlardan tashqari uchinchi shaxslarga berish 
huquqisiz.

4.5. Foydalanuvchi materiallarni joylashtirish uchun barcha zarur huquq va roziliklarga, shu jumladan 
uchinchi shaxslar va shaxsiy ma’lumotlar subyektlarining roziligiga ega ekanini tasdiqlaydi.

4.6. Operator Foydalanuvchi ma’lumotlari va materiallarini oldindan tekshirmaydi va ularning qonunchilik 
yoki Kelishuvga muvofiqligini doimiy kuzatishi shart emas.

4.7. Operator Kelishuv yoki Oferta buzilganda, asoslantirilgan shikoyatlar, vakolatli davlat organlari 
talablari yoki zarar yetkazish xavfi mavjud bo‘lganda Foydalanuvchi ma’lumotlarini oldindan 
ogohlantirmasdan o‘chirishi, kirishni cheklashi yoki bloklashi mumkin.

4.8. Materiallarni o‘chirish yoki ularga kirishni cheklash Operatorning javobgarligini tan olish 
hisoblanmaydi va Foydalanuvchiga zararlarni qoplash majburiyatini keltirib chiqarmaydi.

4.9. Foydalanuvchi o‘zi joylashtirgan ma’lumot va materiallar bilan bog‘liq uchinchi shaxslarning barcha 
da’volarini mustaqil va o‘z hisobidan hal etishi hamda bunday da’volar sabab Operator ko‘rgan zararlarni 
qoplashi shart.

5. Platformadan foydalanish qoidalari

5.1. Foydalanuvchi Platformadan halol, faqat qonuniy maqsadlarda va Ommaviy oferta hamda ushbu 
Kelishuvga muvofiq foydalanishi shart.

5.2. Foydalanuvchiga soxta, takroriy yoki bajarib bo‘lmaydigan buyurtmalar joylashtirish; firibgarlik, 
reytinglarni manipulyatsiya qilish yoki boshqa Foydalanuvchilarni aldash; Operator komissiyasini chetlab 
o‘tish; akkauntga kirishni uchinchi shaxslarga berish; Platforma dasturiy ta’minotiga aralashish; Operator 
ruxsatisiz bot yoki skriptlardan foydalanish taqiqlanadi.

5.3. Foydalanuvchi o‘z akkaunti orqali amalga oshirilgan barcha harakatlar uchun to‘liq javobgar.

6. Reputatsiya tizimi, baholar va fikr-mulohazalar

6.1. Foydalanuvchilar o‘rtasidagi shaffoflik, biznes reputatsiyasi va xizmatlar sifatini oshirish maqsadida 
FLEXOBO reytinglar, baholar, sharhlar, izohlar va boshqa ko‘rsatkichlardan iborat reputatsiya tizimidan 
foydalanishi mumkin.

6.2. Reputatsiya tizimi Foydalanuvchi harakatlari, buyurtmalar bajarilishi, boshqa Foydalanuvchilar 
baholari va sharhlari hamda Platformaning avtomatlashtirilgan qayta ishlashi asosida shakllanishi 
mumkin.

6.3. Foydalanuvchi reputatsiya ko‘rsatkichlari Platforma algoritmlari orqali avtomatik shakllanishi va 
subyektiv bahoni aks ettirishi mumkinligiga rozilik beradi.

6.4. Reputatsiya ko‘rsatkichlari axborot xususiyatiga ega, halollik, xizmat sifati yoki moliyaviy ishonchlilik 
kafolati emas va Operator uchun majburiyat yaratmaydi.

6.5. Foydalanuvchi sharh va baholarni halol, to‘g‘ri va haqqoniy joylashtirishi, ataylab yolg‘on yoki tuhmat 
ma’lumotlari, haqoratlar, roziliksiz uchinchi shaxslarning shaxsiy ma’lumotlarini e’lon qilmasligi va 
reytinglarni manipulyatsiya qilmasligi shart.

6.6. Operator sharh va baholarni oldindan tekshirishi shart emas va ularning mazmuni uchun javobgar 
emas.



6.7. Operator oldindan ogohlantirmasdan reputatsiya elementlarini tuzatishi, yashirishi yoki o‘chirishi 
mumkin: 6.7.1. Kelishuv, Oferta yoki Platforma qoidalari buzilganda; 6.7.2. asoslantirilgan shikoyatlar 
kelib tushganda; 6.7.3. suiiste’mol yoki manipulyatsiya belgilarida; 6.7.4. vakolatli davlat organlari 
talablari bajarilganda.

6.8. Reputatsiya ko‘rsatkichlarini o‘chirish yoki o‘zgartirish Operator javobgarligini tan olish 
hisoblanmaydi va ularni tiklash yoki zararlarni qoplash majburiyatini keltirib chiqarmaydi.

6.9. Reputatsiya tizimi Platforma funksionalining bir qismi bo‘lib, undan foydalanish biznes reputatsiyasi, 
boy berilgan foyda yoki bilvosita zararlar bo‘yicha Operatorga da’vo qilish uchun asos bo‘la olmaydi.

7. Moderatsiya, sanksiyalar va bloklash

7.1. Platformaning xavfsiz va barqaror ishlashini ta’minlash uchun Operator moderatsiya choralarini va 
sanksiyalarni qo‘llaydi.

7.2. Choralar: ogohlantirish, funksionalni vaqtincha cheklash, reytingni pasaytirish, akkauntni vaqtincha 
yoki doimiy bloklash.

7.3. Sanksiyalar uchun asoslar, jumladan: soxta yoki chalg‘ituvchi buyurtmalar; komissiyani chetlab 
o‘tish; noto‘g‘ri ma’lumot; Oferta, Kelishuv yoki Platforma qoidalarini buzish; tasdiqlangan shikoyatlar; 
firibgarlik gumoni.

7.4. Sanksiyalar avtomatik, shu jumladan Platforma algoritmlari orqali, yoki Operator qarori bilan 
qo‘llanishi mumkin.

7.5. Operator Foydalanuvchini oldindan ogohlantirmasdan sanksiya qo‘llashi mumkin.

7.6. Foydalanuvchi Kelishuvda nazarda tutilgan asoslar mavjud bo‘lsa, akkaunt bloklanishi uning 
huquqlarini buzish hisoblanmasligiga rozilik beradi.

8. Intellektual mulk

8.1. Platformada foydalaniladigan dastur kodi, dizayn, interfeyslar, matnlar va boshqa materiallar 
Operator va boshqa huquq egalarining intellektual mulki hisoblanadi.

8.2. Platformadan foydalanish Foydalanuvchiga eksklyuziv huquqlarni bermaydi.

9. Platformadan foydalanishni va Kelishuvni bekor qilish

9.1. Foydalanuvchi istalgan vaqtda FLEXOBO Platformasidan foydalanishni to‘xtatishi, jumladan Shaxsiy 
kabinetga kirmasligi, mobil ilovani o‘chirishi yoki akkauntni o‘chirish so‘rovini yuborishi mumkin.

9.2. Foydalanuvchi tashabbusi bilan foydalanishni to‘xtatish ilgari vujudga kelgan, jumladan Operator 
xizmatlari uchun to‘lov va boshqa Foydalanuvchilar oldidagi majburiyatlarni bekor qilmaydi.

9.3. Akkauntni o‘chirish yoki Platformaga kirishni to‘xtatish boshqa Foydalanuvchilar bilan tuzilgan 
tashish yoki boshqa shartnomalarni avtomatik bekor qilmaydi.

9.4. Operator oldindan ogohlantirmasdan Platforma, Shaxsiy kabinet yoki ayrim funksiyalarga kirishni 
vaqtincha yoki doimiy cheklashi mumkin: 9.4.1. Kelishuv, Oferta yoki majburiy hujjatlar buzilganda; 9.4.2. 
noto‘g‘ri ma’lumot aniqlanganda; 9.4.3. shikoyatlar kelib tushganda; 9.4.4. firibgarlik, insofsizlik yoki 
noqonuniy harakatlardan shubha qilinganda; 9.4.5. vakolatli davlat organlari talabi bo‘lganda.

9.5. Operator Platforma shartlari muntazam yoki jiddiy buzilganda akkauntni o‘chirishi yoki bloklashi 
mumkin.

9.6. Operator tashabbusi bilan kirishni to‘xtatish Foydalanuvchi huquqlarining buzilishi hisoblanmaydi va 
zararlarni qoplash yoki pulni qaytarish majburiyatini keltirib chiqarmaydi.

9.7. Operator Foydalanuvchi haqidagi ma’lumotlarni O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va Maxfiylik 
siyosatida nazarda tutilgan hajm va muddatlarda, jumladan nizolarni hal qilish va qonuniy davlat talablari 
uchun saqlashi va qayta ishlashi mumkin.

10. Yakuniy qoidalar



10.1. Ushbu Kelishuv O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi va talqin qilinadi.

10.2. Nizolar muzokaralar orqali, kelishuvga erishilmasa — Operator joylashgan joy bo‘yicha O‘zbekiston 
Respublikasi sudlarida ko‘rib chiqiladi.

10.3. Operator Kelishuvning yangi tahririni Platformada e’lon qilish orqali shartlarni bir tomonlama 
o‘zgartirishi mumkin. Yangi tahrir, boshqacha ko‘rsatilmagan bo‘lsa, e’lon qilingan paytdan kuchga kiradi.

10.4. Yangi tahrir kuchga kirgandan so‘ng Platformadan foydalanishni davom ettirish o‘zgarishlarga 
rozilikni anglatadi.

10.5. Kelishuvning biror qoidasi haqiqiy emas deb topilsa, bu qolgan qoidalarning haqiqiyligiga ta’sir 
qilmaydi.

10.6. Ushbu Kelishuv muddatsiz amal qiladi va qabul qilingan paytdan barcha Foydalanuvchilarga tatbiq 
etiladi.


