
AXBOROT JOYLASHTIRISH QOIDALARI / TERMS OF USE
FLEXOBO — www.flexobo.com

1. Kirish

1.1. Ushbu Axborot joylashtirish qoidalari (keyingi o‘rinlarda — «Qoidalar») www.flexobo.com sayti 
(keyingi o‘rinlarda — «Sayt») va FLEXOBO mobil ilovasidan foydalanishni tartibga soladi.

1.2. Tizimda ro‘yxatdan o‘tishda Foydalanuvchi Qoidalarning amaldagi tahriri bilan tanishishi shart.

1.3. www.flexobo.com Tizimining ma’muri (keyingi o‘rinlarda — «Ma’muriyat») — «FLEXOBO» MChJ, 
Toshkent shahri, To‘qimachi MFY, Muqimiy ko‘chasi, 3A uy, STIR: 312680003.

1.4. Kompaniya — ushbu Qoidalarga muvofiq Tizimda ro‘yxatdan o‘tgan jismoniy yoki yuridik shaxs.

1.5. Foydalanuvchi — jismoniy shaxs yoki Kompaniya xodimi (menejeri).

1.6. Akkaunt — Ma’muriyat tomonidan yaratilgan Foydalanuvchining elektron kabineti. Akkauntdan faqat 
bitta Foydalanuvchi foydalanishi mumkin; kirishni boshqa shaxsga berish taqiqlanadi.

1.7. Ro‘yxatdan o‘tish — Platformadan foydalanish uchun zarur ma’lumotlarni ro‘yxatdan o‘tish shakli 
orqali taqdim etish.

1.8. Shaxsiy ma’lumotlar — jismoniy shaxsni aniqlash yoki aniqlash imkonini beradigan ma’lumot yoki 
ma’lumotlar majmui.

1.9. Pullik xizmatlar — Ma’muriyat tomonidan pullik asosda ko‘rsatiladigan xizmatlar; ulardan foydalanish 
ixtiyoriy.

1.10. Ro‘yxatdan o‘tish ushbu Qoidalarni to‘liq va so‘zsiz qabul qilishni anglatadi.

1.11. Bir nechta yoki soxta ism va taxalluslar bilan ro‘yxatdan o‘tish taqiqlanadi.

2. Platforma xizmatlari

2.1. Platforma Foydalanuvchilar joylashtirgan axborotni ko‘rish va joylashtirish xizmatlarini quyidagi 
maqsadlarda taqdim etadi: 2.1.1. tovarlar, ishlar va xizmatlarni sotish va/yoki sotib olish; 2.1.2. yuk va 
transport vositalarini taklif qilish va/yoki qidirish.

2.2. Bitimlar Foydalanuvchilar o‘rtasida bevosita tuziladi. Ma’muriyat bitimlarning tomoni emas va axborot 
joylashtirish hamda almashish uchun raqamli platformani taqdim etadi.

2.3. Ma’muriyat Foydalanuvchilar taqdim etgan axborotning aniqligini kafolatlamaydi va uchinchi shaxslar 
oldida bunday axborot uchun javobgar emas.

3. Umumiy qoidalar

3.1. Platformaning istalgan funksiyasidan foydalanish Qoidalarni qabul qilishni anglatadi.

3.2. Foydalanuvchi Qoidalarga to‘liq yoki qisman rozi bo‘lmasa, Platformadan foydalanishni to‘xtatishi 
kerak.

3.3. Ro‘yxatdan o‘tgan Foydalanuvchi ro‘yxatdan o‘tish va ro‘yxat ma’lumotlarini o‘zgartirishda Qoidalarni 
qabul qiladi.

3.4. Ma’muriyat Qoidalarni bir tomonlama o‘zgartirishi mumkin. Yangi tahrir www.flexobo.com saytida va 
FLEXOBO mobil ilovasida e’lon qilingan paytdan kuchga kiradi.

3.5. Foydalanuvchi joylashtiradigan tovarlar, ishlar va xizmatlar uchinchi shaxslarning da’volaridan xoli 
va amaldagi qonunchilikka, jumladan intellektual mulk talablariga muvofiq ekanini kafolatlaydi.

3.6. Ushbu Qoidalar bo‘yicha huquqiy munosabatlar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi bilan tartibga 
solinadi.

3.7. Foydalanuvchi Platformada joylashtirgan axborot va e’lonlar uchun uchinchi shaxslar oldida mustaqil 
javobgar va tegishli da’volarni o‘z hisobidan hal etadi.



4. Platformada axborot joylashtirish qoidalari

4.1. Platformaning muayyan bo‘limida joylashtirilgan axborot ushbu bo‘limning maqsadi va mavzusiga 
mos bo‘lishi kerak.

4.2. FLEXOBO Platformasi rus, o‘zbek va ingliz tillarida ko‘rsatiladi va ishlaydi. Foydalanuvchi mavjud 
interfeys tilini tanlashi mumkin va tanlangan tildan qat’i nazar Qoidalarga rioya qilishi shart.

4.3. Axborot joylashtirishdan oldin Foydalanuvchi mazmunan bir xil axborot mavjudligini tekshirishi va 
keraksiz takrorlanishdan qochishi kerak.

4.4. Nashr sarlavhasi va tavsifi uning mazmunini qisqa va aniq aks ettirishi kerak.

4.5. Axborot bir nechta bo‘limga tegishli bo‘lsa, u faqat eng mos bo‘limda bir marta joylashtiriladi.

4.6. Foydalanuvchilar Platforma orqali olingan maslahat va tavsiyalardan foydalanish natijalari haqida fikr 
bildirishlari mumkin.

4.7. FLEXOBO raqamli logistika platformasidir. Foydalanuvchi Platforma funksionali orqali o‘z yuk 
nashrlarini qo‘shishi va o‘chirishi hamda xabarlar yuborishi mumkin. Yuborilgan xabarni Foydalanuvchi 
tahrir qila olmaydi. Ma’muriyat Qoidalarda nazarda tutilgan hollarda kontentni moderatsiya qilishi yoki 
o‘chirishi mumkin.

4.8. Nashr va xabarlar faqat tegishli Foydalanuvchi va bo‘lim uchun mavjud Platforma funksionali orqali 
joylashtiriladi.

4.9. Boshqa Foydalanuvchining xabariga javob berilganda javob tegishli xabar yoki kontekstni aniq 
ko‘rsatishi kerak.

4.10. Platformaning ayrim bo‘limlari nashrda muayyan ma’lumotlarni ko‘rsatishni talab qilishi mumkin.

4.10.1. Zarur bo‘lganda texnik xususiyatlar, jumladan transport markasi/yili yoki bino maydoni/joylashuvi 
ko‘rsatiladi.

4.11. Platformaning ayrim bo‘limlari uchun qoidalar:

4.11.1. «Yuklar» va «Transport» bo‘limlaridagi arizalarni ro‘yxatdan o‘tgan FLEXOBO Foydalanuvchilari 
joylashtirishi mumkin. Majburiy maydonlar maqsadiga muvofiq, jumladan yuklash va tushirish punktlari 
aniq ko‘rsatilgan holda to‘ldiriladi. Platforma maxsus maydonlarni nazarda tutgan hollarda aloqa 
ma’lumotlari matnda joylashtirilmasligi kerak. Takroriy arizalar va bo‘limga aloqasiz axborot taqiqlanadi.

4.11.2. «Yuklar» va «Transport» arizalariga oid sharhlar haqiqatga mos bo‘lishi kerak.

4.12. Ma’muriyat Foydalanuvchining ro‘yxat ma’lumotlarini (Akkaunt) to‘liq yoki qisman Platforma va 
hamkor saytlarida e’lon qilishi mumkin. Ushbu band ommaga ochiq ma’lumotlarning amaldagi tarkibi 
bo‘yicha Maxfiylik siyosati bilan muvofiqlashtirilishi kerak.

4.13. Foydalanuvchi login va parol xavfsizligi hamda ular yordamida amalga oshirilgan barcha harakatlar 
uchun javobgar va komprometatsiya gumonida parolni zudlik bilan o‘zgartirishi shart.

4.14. Ro‘yxat ma’lumotlari ro‘yxatdan o‘tishdan so‘ng Platforma funksionali orqali ko‘rinishi va keyinchalik 
tekshirilishi mumkin. Ro‘yxatdan o‘tish qoidalari, Qoidalar yoki qonunchilikni buzgan Akkauntlar 
o‘chirilishi mumkin. Ommaga ochiq ma’lumotlarning aniq tarkibi alohida tasdiqlanishi kerak.

4.15. Bir xil jismoniy yoki yuridik shaxs uchun bir nechta Akkaunt yaratish taqiqlanadi. Ma’muriyat takroriy 
Akkauntlarni o‘chirishi mumkin.

4.16. Ro‘yxatdan o‘tgan Foydalanuvchi Shaxsiy kabinetdagi mavjud funksional orqali Akkaunt va o‘z 
nashrlarini o‘chirishi mumkin.

4.17. Nashrlar ishonchli, to‘liq va aniq axborotni o‘z ichiga olishi; Foydalanuvchi zarur huquq va 
ruxsatlarga ega bo‘lishi; nashr predmeti va shartlari qonunchilikka muvofiq bo‘lishi kerak.

4.18. Foydalanuvchi takroriy yoki noto‘g‘ri bo‘limga joylashtirilgan e’lonlar, bitta nashrda bir nechta 
aloqasiz takliflar, taqiqlangan aloqa ma’lumotlari yoki zararli havolalarni joylashtirmasligi, litsenziya 



talablarini buzmasligi, tushunarsiz yoki haqoratli kontent e’lon qilmasligi, boshqa Foydalanuvchilarning 
shaxsiy ma’lumotlarini to‘plamasligi va qonunda taqiqlangan tovar yoki xizmatlarni e’lon qilmasligi shart.

4.19. Qonunchilikda sotilishi yoki reklama qilinishi taqiqlangan yoki cheklangan tovar va xizmatlar, 
jumladan noqonuniy alkogol/tamaki/narkotik mahsulotlar, zaharli moddalar, pornografik materiallar, 
taqiqlangan qurol, noqonuniy shaxsiy ma’lumotlar bazalari, yashirin axborot olish vositalari, intellektual 
mulkning noqonuniy nusxalari va boshqa taqiqlangan mahsulot va xizmatlarni reklama qilish taqiqlanadi.

4.20. Foydalanuvchi joylashtirgan axborotning qonunchilikka muvofiqligi, jumladan uchinchi shaxslarning 
fotosuratlari, firma nomlari, logotiplari, tovar belgilari, yuk yo‘nalishi, yuk va transport ma’lumotlarining 
aniqligi uchun to‘liq javobgar.

4.21. Foydalanuvchi o‘zi joylashtirgan axborot bilan bog‘liq uchinchi shaxslar da’volarini mustaqil va o‘z 
hisobidan hal qiladi.

4.22. Nashrlar joylashtirilgandan keyin tekshirilishi va Qoidalar buzilganda o‘chirilishi mumkin; takroriy 
buzilish yoki ataylab yolg‘on axborot Akkaunt o‘chirilishiga olib kelishi mumkin.

4.23. Ma’muriyat nashrlarni mos bo‘limlarga yoki hamkor saytlariga ko‘chirish, yuk turi kiritilishini 
cheklash, Qoidalar yoki qonun buzilganda nashrlarni tahrirlash/o‘chirish, ommaga ochiq nashrlarni 
hamkor saytlarida e’lon qilish va qonunda nazarda tutilgan hollarda vakolatli davlat organlariga 
Foydalanuvchi ma’lumotlarini taqdim etish huquqiga ega.

4.24. Chalg‘ituvchi yoki ma’nosiz sarlavhalar, yangi mazmunli axborotsiz nashrni sun’iy ko‘tarish, spam, 
mavzudan tashqari bayonotlar, tajovuzkor yoki haqoratli kontent, mazmunsiz ko‘p xabarlar, ortiqcha 
iqtibos, takroriy xabar yoki nashrlar, Platformaning yopiq bo‘limlaridan axborotni ruxsatsiz tarqatish, 
boshqa Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini oshkor qilish va Platforma ishiga xalaqit beradigan 
boshqa xatti-harakatlar taqiqlanadi.

5. Javobgarlikni cheklash

5.1. Ma’muriyat uskuna, dasturiy ta’minot, telekommunikatsiya, elektr tarmoqlari, zararli dasturlar yoki 
uchinchi shaxslar sabab Platformadagi nosozliklar; Foydalanuvchi axborotining mazmuni, aniqligi va 
qonuniyligi; boy berilgan foyda yoki boshqa zararlar; server yoki ma’lumotlarga ruxsatsiz kirish; uchinchi 
shaxslar zararli kodi; Foydalanuvchilar taklif qilgan tovar/xizmatlarning sifati, xavfsizligi, qonuniyligi yoki 
tavsifga mosligi uchun javobgar emas.

5.2. Ma’muriyat Foydalanuvchilar o‘rtasidagi bitimlarda qatnashmaydi va ular uchun javobgar emas.

5.3. Foydalanuvchilar o‘zaro nizolar va da’volarni Ma’muriyatni jalb qilmasdan mustaqil hal qiladilar.

5.4. Boshqa Foydalanuvchi uning huquqlarini buzgan deb hisoblagan Foydalanuvchi Ma’muriyatga 
shikoyat yuborishi mumkin.

5.5. Qonun yoki Qoidalar talab qilmagan hollarda Ma’muriyat shikoyat bo‘yicha harakat qilmaslikka haqli.

5.6. Ma’muriyat Platformadan foydalanish yoki boshqa Foydalanuvchilarning majburiyatlarni lozim 
darajada bajarmasligi natijasidagi to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki bilvosita zararlar, jumladan boy berilgan foyda 
uchun javobgar emas.

5.7. Ma’muriyat nazoratidan tashqaridagi ro‘yxatdan o‘tish/kirish uchun foydalaniladigan uchinchi tomon 
servislarining bloklanishi yoki taqiqlanishi oqibatlari uchun javobgar emas.

6. Pullik xizmatlar uchun to‘lov

6.1. Ma’muriyat Pullik xizmatlar ro‘yxatini belgilashi mumkin. Pullik xizmatlardan foydalanish uchun 
Foydalanuvchi tegishli Ommaviy ofertani qabul qilishi kerak.

6.2. Pullik xizmatlar uchun to‘lov tegishli Ommaviy ofertani aksept qilish hisoblanadi va 
Foydalanuvchining xizmatlarni uning shartlari asosida olishga roziligini tasdiqlaydi.

6.3. Pullik xizmatlar shartlari Ommaviy oferta bilan tartibga solinadi. Pullik xizmatlarga oid ziddiyatlarda 
Oferta, Platformadan foydalanishning umumiy shartlarida esa ushbu Qoidalar ustun turadi.



7. Yakuniy qoidalar

7.1. Platforma bo‘limlari moderatsiya qilinishi mumkin. Qoidabuzarliklar haqida support@flexobo.com 
manziliga yoki mavjud qo‘llab-quvvatlash funksionali orqali xabar berish mumkin.

7.2. Ma’murlar va moderatorlar zarurat bo‘lganda Platforma bo‘linmalari uchun qo‘shimcha qoidalar 
belgilashi mumkin; ta’sir choralari Qoidalar va qonunchilikka muvofiq bo‘lishi kerak.

7.3. Ma’murlar va moderatorlar: 7.3.1. ogohlantirish yoki bloklash; 7.3.2. mavjud bo‘lsa «faqat o‘qish» 
rejimini belgilash; 7.3.3. Qoidalarni buzgan axborotni o‘chirish; 7.3.4. nashrlarni mos bo‘limga ko‘chirish; 
7.3.5. nashr sarlavhalarini tuzatish; 7.3.6. moderatsiya talab qilingan muhokama/nashrlarni yopish; 7.3.7. 
ayrim muhokamalarni vaqtincha yoki doimiy cheklash; 7.3.8. Qoidalarda nazarda tutilgan hollarda 
Foydalanuvchilarni bloklash; 7.3.9. qoidabuzarlar Akkauntlarini tugatish huquqiga ega.

7.4. Ma’murlar va moderatorlar o‘z vakolatlari doirasida va Qoidalar hamda qonunchilikka muvofiq 
Platformadagi axborotni o‘chirish yoki saqlash huquqiga ega.

7.5. Qoidalarda bevosita nazarda tutilmagan vaziyatlarda ma’murlar va moderatorlar oqilona, vijdonan va 
qonunchilikka muvofiq harakat qiladilar.

7.6. Qoidabuzarlik uchun o‘chirilgan kontentni qayta joylashtirish takroriy qoidabuzarlik deb hisoblanishi 
va ta’sir choralariga olib kelishi mumkin.

7.7. Ma’mur Qoidalarni bir tomonlama o‘zgartirishi yoki to‘ldirishi mumkin. Yangi tahrir, boshqacha 
ko‘rsatilmagan bo‘lsa, e’lon qilingan paytdan kuchga kiradi.

7.8. Zarur hollarda Ma’mur Foydalanuvchilarni muhim o‘zgarishlar haqida Akkauntga bog‘langan elektron 
pochta yoki bildirishnoma kanallari orqali xabardor qiladi.

7.9. O‘zgarishlar kuchga kirgandan so‘ng Platformadan foydalanishni davom ettirish ularni qabul qilishni 
anglatadi.

7.10. Foydalanuvchi o‘zgarishlarga rozi bo‘lmasa, support@flexobo.com manziliga Ma’muriyatni 
xabardor qilishi va Platformadan foydalanishni to‘xtatishi mumkin.

7.11. Foydalanuvchi ro‘yxatdan o‘tishdan oldin Qoidalar bilan to‘liq tanishishi shart. Ro‘yxatdan o‘tish 
Qoidalarni to‘liq va so‘zsiz qabul qilish hisoblanadi.

7.12. Ushbu Qoidalar Foydalanuvchi va Ma’muriyat o‘rtasida Platformadan foydalanish tartibi bo‘yicha 
kelishuv hisoblanadi va shu predmetdagi avvalgi kelishuvlarni almashtiradi.

7.13. Qoidalar Foydalanuvchi ro‘yxatdan o‘tgan paytdan kuchga kiradi va muddatsiz amal qiladi.

7.14. Qoidalarni bilmaslik ularni buzganlik uchun javobgarlikdan ozod qilmaydi.


