
ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ / TERMS OF USE
FLEXOBO — www.flexobo.com

1. Введение

1.1. Настоящие Правила размещения информации (далее — «Правила») регулируют 
использование сайта www.flexobo.com (далее — «Сайт») и мобильного приложения FLEXOBO.

1.2. При регистрации в Системе Пользователь обязуется ознакомиться с актуальной редакцией 
Правил.

1.3. Администратором Системы www.flexobo.com (далее — «Администрация») является ООО 
«FLEXOBO», г. Ташкент, МФИ «Тукимачи», ул. Мукими, дом 3А, ИНН: 312680003.

1.4. Компания — физическое или юридическое лицо, зарегистрированное в Системе в 
соответствии с Правилами.

1.5. Пользователь — физическое лицо либо сотрудник (менеджер) Компании.

1.6. Аккаунт — электронный кабинет Пользователя, созданный Администрацией. Аккаунт может 
использоваться только одним Пользователем; передача доступа другому лицу не допускается.

1.7. Регистрация — предоставление Пользователем информации, необходимой для 
использования Платформы, посредством заполнения регистрационной формы.

1.8. Персональные данные — информация или совокупность информации о физическом лице, по 
которой оно идентифицировано или может быть идентифицировано.

1.9. Платные услуги — услуги, предоставляемые Администрацией на платной основе; их 
использование является добровольным.

1.10. Регистрация означает полное и безоговорочное принятие Правил.

1.11. Регистрация под несколькими или вымышленными именами либо псевдонимами запрещена.

2. Сервисы Платформы

2.1. Платформа предоставляет сервисы просмотра и размещения информации Пользователей в 
целях: 2.1.1. продажи и/или покупки товаров, работ и услуг; 2.1.2. предложения и/или поиска 
грузов и транспортных средств.

2.2. Сделки заключаются непосредственно между Пользователями. Администрация не является 
стороной сделок и предоставляет цифровую площадку для размещения и обмена информацией.

2.3. Администрация не гарантирует достоверность информации Пользователей и не несет 
ответственности перед третьими лицами за такую информацию.

3. Общие положения

3.1. Использование любой функции Платформы означает принятие настоящих Правил.

3.2. Если Пользователь не согласен с Правилами полностью или частично, он должен прекратить 
использование Платформы.

3.3. Зарегистрированный Пользователь дополнительно принимает Правила при регистрации и 
изменении регистрационных данных.

3.4. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять Правила. Новая редакция 
вступает в силу с момента публикации на www.flexobo.com и в мобильном приложении FLEXOBO.

3.5. Пользователь гарантирует, что размещаемые им товары, работы и услуги свободны от 
претензий третьих лиц и соответствуют законодательству, включая требования об 
интеллектуальной собственности.

3.6. Правоотношения по настоящим Правилам регулируются законодательством Республики 
Узбекистан.



3.7. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за 
размещенную им на Платформе информацию и объявления и за свой счет урегулирует 
связанные с ними претензии.

4. Правила размещения информации на Платформе

4.1. Информация, размещаемая в разделе Платформы, должна соответствовать назначению и 
тематике этого раздела.

4.2. Платформа FLEXOBO отображается и работает на русском, узбекском и английском языках. 
Пользователь может использовать доступный язык интерфейса и обязан соблюдать настоящие 
Правила независимо от выбранного языка.

4.3. Перед размещением информации Пользователю следует проверить наличие существенно 
аналогичной информации и избегать ненужного дублирования.

4.4. Заголовок и описание публикации должны кратко и точно отражать ее содержание.

4.5. Если информация относится к нескольким разделам Платформы, она размещается один раз 
в наиболее подходящем разделе.

4.6. Пользователи могут сообщать о результатах применения советов и рекомендаций, 
полученных через Платформу.

4.7. FLEXOBO является цифровой логистической платформой. Пользователь может добавлять и 
удалять свои публикации о грузах и отправлять сообщения с использованием функционала 
Платформы. После отправки сообщения Пользователь не может его редактировать. 
Администрация вправе модерировать или удалять контент в случаях, предусмотренных 
Правилами.

4.8. Публикации и сообщения размещаются только через функционал, доступный 
соответствующему Пользователю и разделу Платформы.

4.9. При ответе на сообщение другого Пользователя необходимо ясно указывать сообщение или 
контекст, к которому относится ответ.

4.10. Для отдельных разделов Платформы может требоваться указание специальной 
информации.

4.10.1. При необходимости указываются технические характеристики, включая марку/год 
транспортного средства или площадь/местоположение помещения.

4.11. Правила отдельных разделов Платформы:

4.11.1. Заявки в разделах «Грузы» и «Транспорт» могут размещать зарегистрированные 
Пользователи FLEXOBO. Обязательные поля заполняются в соответствии с их назначением, 
включая точные пункты погрузки и разгрузки. Контактные данные не должны размещаться в 
тексте, если Платформа предусматривает специальные поля. Дублирующие заявки и 
информация, не относящаяся к разделу, запрещены.

4.11.2. Отзывы, связанные с заявками «Грузы» и «Транспорт», должны соответствовать 
действительности.

4.12. Администрация вправе публиковать регистрационные данные Пользователя (Аккаунт) 
полностью или частично на Платформе и сайтах партнеров. Данный пункт подлежит 
согласованию с Политикой конфиденциальности в части фактического состава публичных 
данных.

4.13. Пользователь отвечает за безопасность логина и пароля и все действия с их 
использованием и обязан незамедлительно изменить пароль при подозрении на компрометацию.

4.14. Регистрационные данные могут отображаться через функционал Платформы после 
регистрации и впоследствии проверяться. Аккаунты, нарушающие правила регистрации, Правила 



или законодательство, могут быть удалены. Фактический состав публичных данных требует 
отдельного подтверждения.

4.15. Пользователь не вправе создавать несколько Аккаунтов для фактически одного и того же 
физического или юридического лица. Администрация вправе деактивировать дублирующие 
Аккаунты.

4.16. Зарегистрированный Пользователь вправе удалить Аккаунт и свои публикации с 
использованием доступного функционала Личного кабинета.

4.17. Публикации должны содержать достоверную, полную и надежную информацию; 
Пользователь должен иметь достаточные права и необходимые разрешения; предмет и условия 
должны соответствовать законодательству.

4.18. Пользователь обязуется не размещать дублирующие либо неправильно 
категоризированные объявления, несколько несвязанных предложений в одной публикации, 
запрещенные контактные данные или вредоносные ссылки, не нарушать требования 
лицензирования, не публиковать бессвязный или оскорбительный контент, не собирать 
персональные данные других Пользователей и не размещать запрещенные законом товары или 
услуги.

4.19. Запрещается реклама товаров и услуг, продажа или продвижение которых запрещены или 
ограничены законодательством, включая незаконные алкогольные/табачные/наркотические 
товары, наркотические и ядовитые вещества, порнографические материалы, запрещенное 
оружие, незаконные базы персональных данных, средства скрытого получения информации, 
незаконные копии объектов интеллектуальной собственности и иные запрещенные товары и 
услуги.

4.20. Пользователь несет полную ответственность за соответствие размещенной информации 
законодательству, включая права третьих лиц на фотографии, фирменные наименования, 
логотипы, товарные знаки, а также за точность маршрута груза и данных о грузе и транспорте.

4.21. Пользователь самостоятельно и за свой счет урегулирует претензии третьих лиц, связанные 
с размещенной им информацией.

4.22. Публикации могут проверяться после размещения и удаляться при нарушении Правил; 
повторные нарушения или заведомо ложная информация могут повлечь удаление Аккаунта.

4.23. Администрация вправе перемещать публикации в подходящие разделы или на партнерские 
сайты, ограничивать ввод типа груза, редактировать или удалять публикации при нарушении 
Правил или закона, публиковать общедоступные публикации на партнерских сайтах и 
предоставлять информацию уполномоченным государственным органам в случаях, 
предусмотренных законом.

4.24. Запрещаются вводящие в заблуждение или бессмысленные заголовки, искусственное 
поднятие публикаций без новой существенной информации, спам, сообщения не по теме, 
агрессивный или оскорбительный контент, низкоинформативный флуд, чрезмерное цитирование, 
повторяющиеся сообщения и дублирующие публикации, несанкционированное распространение 
информации из закрытых разделов Платформы, раскрытие персональных данных других 
Пользователей и иные действия, мешающие нормальной работе Платформы.

5. Ограничение ответственности

5.1. Администрация не несет ответственности за сбои Платформы, вызванные оборудованием, 
ПО, телекоммуникациями, энергосетями, вредоносными программами или третьими лицами; 
содержание, достоверность и законность информации Пользователей; упущенную выгоду и иные 
убытки; несанкционированный доступ к серверам или данным; вредоносный код третьих лиц; 
качество, безопасность, законность или соответствие товаров/услуг описанию.

5.2. Администрация не участвует в сделках между Пользователями и не отвечает за них.



5.3. Споры и претензии между Пользователями разрешаются ими самостоятельно без 
привлечения Администрации.

5.4. Пользователь, считающий свои права нарушенными другим Пользователем, вправе 
направить жалобу Администрации.

5.5. Администрация вправе не предпринимать действий по жалобе, если такие действия не 
требуются законом или Правилами.

5.6. Администрация не отвечает за прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, 
возникшие при использовании Платформы или ненадлежащем исполнении обязательств другими 
Пользователями.

5.7. Администрация не отвечает за последствия блокировки или запрета сторонних сервисов 
регистрации/входа, находящихся вне ее контроля.

6. Оплата платных услуг

6.1. Администрация вправе устанавливать перечень Платных услуг. Для их использования 
Пользователь должен акцептовать соответствующую Публичную оферту.

6.2. Оплата Платных услуг является акцептом применимой Публичной оферты и подтверждает 
согласие Пользователя получить услуги на ее условиях.

6.3. Условия Платных услуг регулируются Публичной офертой. При противоречии в части 
платных услуг применяется Оферта; в части общих условий использования Платформы 
применяются настоящие Правила.

7. Заключительные положения

7.1. Разделы Платформы могут модерироваться. О нарушениях Правил можно сообщить 
Администрации по адресу support@flexobo.com или через доступный функционал поддержки.

7.2. Администраторы и модераторы вправе устанавливать дополнительные правила для 
подразделов Платформы, если это необходимо; меры воздействия должны соответствовать 
настоящим Правилам и законодательству.

7.3. Администраторы и модераторы вправе: 7.3.1. выносить предупреждения или блокировать; 
7.3.2. устанавливать режим «только чтение», если такой функционал предусмотрен; 7.3.3. 
удалять информацию, нарушающую Правила; 7.3.4. перемещать публикации в подходящие 
разделы; 7.3.5. корректировать заголовки публикаций; 7.3.6. закрывать обсуждения/публикации 
при необходимости модерации; 7.3.7. временно или постоянно ограничивать отдельные 
обсуждения; 7.3.8. блокировать Пользователей в случаях, предусмотренных Правилами; 7.3.9. 
прекращать Аккаунты нарушителей.

7.4. Администраторы и модераторы вправе удалить или сохранить информацию на Платформе в 
пределах своих полномочий и в соответствии с Правилами и законодательством.

7.5. В ситуациях, прямо не урегулированных Правилами, администраторы и модераторы 
действуют разумно, добросовестно и в соответствии с законодательством.

7.6. Повторное размещение контента, удаленного за нарушение Правил, может считаться 
повторным нарушением и повлечь меры воздействия.

7.7. Администратор вправе в одностороннем порядке изменять или дополнять Правила. Новая 
редакция вступает в силу с момента публикации, если не указано иное.

7.8. В предусмотренных случаях Администратор уведомляет Пользователей о существенных 
изменениях по электронной почте или через каналы уведомлений Аккаунта.

7.9. Продолжение использования Платформы после вступления изменений в силу означает их 
принятие.



7.10. Если Пользователь не согласен с изменениями, он вправе уведомить Администрацию по 
адресу support@flexobo.com и прекратить использование Платформы.

7.11. Пользователь обязан ознакомиться с Правилами до регистрации. Регистрация является 
полным и безоговорочным акцептом Правил.

7.12. Настоящие Правила являются соглашением между Пользователем и Администрацией о 
порядке использования Платформы и заменяют предыдущие соглашения по этому предмету.

7.13. Правила вступают в силу для Пользователя с момента регистрации и действуют бессрочно.

7.14. Незнание Правил не освобождает Пользователя от ответственности за их нарушение.


